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Fino a sette volte?”

E Gesu gli rispose:

“Non ti dico fino a sette,

ma fino a settanta volte sette”.

(Mt 18,21-22)

Camerata Picena 1.1.2020
Maria SS. Madre di Dio

Carissimo libraio,

grazie per quello che fai per I’Editrice Shalom. Per noi sei importante e in segno di
gratitudine ogni giorno preghiamo per te quando ci ritroviamo in cappella alle 15
per la recita della Coroncina alla Divina Misericordia. Grazie!

Nel comunicarti che dal 1° gennaio 2020 non verra corrisposta la 13* copia,
ti inviamo un piccolo promemoria sulle nuove condizioni generali di vendita
a te riservate, se acquisti direttamente dall’Editrice Shalom, in quanto fedele e affe-
zionato amico e nostro rivenditore di fiducia.

CONDIZIONI VALIDE PERIL 2020
SOLO PER | PAGAMENTI CON BONIFICO BANCARIO
60 GIORNI FINE MESE

(Salvo improvvise modifiche dei costi di produzione e di gestione)

» Libri dell’Editrice Shalom » Oggettistica

Sconto del 40% sul prezzo di copertina; Sconto del 40% + IVA
Se ordini da noi sconto Se ordini da noi sconto
LIBRI o o
(dal prezzo di copertina) 40% OGGETTISTICA 40%
Spedizioni gratuite Spedizioni gratuite
(ordini superiori ai o (ordini superiori ai o
120€ netti IVA esclusa) 5% | 120€ netti IVA esclusa) >%
che equivale allo sconto che equivale allo sconto
TOTALE 45%0 TOTALE 45%

Queste condizioni hanno validita annuale e potranno essere riconfermate o modifi-
cate per I’anno 2021 in base all’importo dei tuoi ordini.

Nel caso in cui I'importo totale dei tuoi ordini non raggiungesse la soglia dei
€ 10.000 (esclusa iva) nell’anno 2020, le tue condizioni potrebbero essere riviste al
ribasso per I’anno 2021 a totale discrezione dell’Editrice Shalom.



» Condizioni e modalita di pagamento

1. pagamento BONIFICO BANCARIO a 60 giorni F. M.;
Monte dei Paschi di Siena:
IBAN IT 32 E 01030 37320 000061158579

2. nel caso di ritardato pagamento di un ordine e di mancato rispetto del termine di 60
giorni F. M. di cui al precedente punto 1, il pagamento dei successivi ordini potra
avvenire esclusivamente in contanti al corriere;

3. hai a disposizione un credito massimo per ordini di libri e oggettistica pari a € 3.000.
Nell’eventualita di ordini che superino il limite di credito il pagamento dovra esse-
re effettuato in contanti al corriere.

» Condizioni e modalita direso
Si ricorda che, per motivi contabili, i resi si riferiscono esclusivamente ai testi
acquistati direttamente dall’Editrice Shalom e non presso terzi.
Saranno accettati solo i volumi ricevuti nel medesimo stato in cui sono stati conse-
gnati: nuovi e senza alcun segno di utilizzo o usura. Per la restituzione si dovra uti-
lizzare I’imballo integro originale o comunque un imballo sufficientemente spesso
e resistente (non una busta, anche se con imbottitura pluriball).

E offerta la possibilita di effettuare due resi I’anno:

m entro il 31 marzo 2020 per:
Messalino “Sulla Tua parola” e Liturgino “Con acqua viva” successivi a settem-
bre 2019; calendari e agende dell’anno in corso; altri libri editi dalla Shalom.

m entro il 31 ottobre 2020 per:
Messalino “Sulla Tua parola” e Liturgino “Con acqua viva” successivi a febbraio
2020; altri libri editi dalla Shalom.

» Richiesta direso
m Inviare una mail all’indirizzo resi@editriceshalom.it
m Specificare codice prodotto, titolo e quantita dei testi che si vorrebbero rendere;
m Prima dell’invio della merce, attendere la mail che autorizza o meno a procedere.
Nel caso di accettazione del reso, nella mail viene allegata la relativa cedola (vedi
fac-simile sotto) da stampare e applicare al collo.
m Le spese di trasporto sono a carico del libraio.

RESA AUTORIZZATA
AUTORIZZATA DA
cod. cliente COPIE in n.
Mittente COLLOn.
Via/Piazza COLLI TOTALI -
Citta pata L B8 T ¢ 4
DESTINATARIO FIRMA

EDITRICE SHALOM

VIA GALVANI, 1 SHALOM
60020 CAMERATA PICENA AN




COME S1 ORDINA

» Modalita di invio ordini

m ordini telefonici 071 74 50 440 o 800 03 04 05 da lunedi a venerdi dalle 8 alle 19;

m ordini fax 071 74 50 140

m ordini mail ordina @ editriceshalom.it

m ordini web rivenditori.editriceshalom.it

il sabato dalle 8 alle 17

Perché preferire 'ordine sul sito dei rivenditori?

V Trovi tutte le informazioni!
Visualizzi la disponibilita dei pro-
dotti in tempo reale, lo storico dei
tuoi ordini, scarichi gli estratti dei
libri e le schede tecniche.

Vv Ti supportiamo in tempo

reale!
Telefonicamente o tramite il servi-
zio di chat on-line.

v Risparmi il tuo tempo!
Prova I’esclusivo pannellino “Ordi-
ni veloci”.

V Visualizzi tutte le novita in

anteprima!
11 sito offre un catalogo sempre
aggiornato.

vV 24h /7 giorni

Opzion

rivenditori.editriceshalom.it non chiude mai!

Vv Scegli tu quando e dove!

Assistenza A=

Pace! Sono Anna
Como posso aiutaria?

o &

Carla

Buongiorno! & il mio primo ordine

on-line. Mi aiuta?
Certo! La seguird passo passo
fino a completamento dell’ordine.
Vedra & semplicissimo.
Cominciamo?

Carla

Si, ho gia messo nel carrello
gli articoli che mi servono!

zendesk

ve, Carla.

Lf
o

Inizi a compilare un ordine ma non hai il tempo di completarlo?

Lascialo in standby nel carrello e concludilo quando vuoi.



» Modalita di spedizione libri e/0 oggettistica

m evasione dell’ordine entro il giorno lavorativo successivo;

m spese di spedizione gratuite per ordini superiori ai 120€ netti IVA esclusa.

» Teniamociin contatto

m Periodicamente ti invieremo un opuscolo cartaceo con tutte le novita dell’Editri-
ce Shalom. Se vuoi distribuirlo ai tuoi clienti, apponendo il timbro della libreria
sul retro, richiedici le copie necessarie.

m Iscriviti alla newsletter dal sito rivenditori.editriceshalom.it per ricevere rego-
larmente le schede prodotto delle novita e delle ristampe, cosi da essere sempre
aggiornato.

» Tutto il supporto che meriti

Abbiamo potenziato il servizio clienti, affiancando ai librai un “angelo custode”,
Federica Manoni.

E-mail: federica.manoni @ editriceshalom.it

Telefono: 071 22 16 155

Per le sole condizioni commerciali non espressamente indicate, contattare
Roberto Mascioni.

E-mail: roberto.mascioni @editriceshalom.it

Telefono: 071 22 16 150

» Servizi sempre nuovi dedicati alle librerie

Vuoi ricevere le tue fatture in formato xIs per caricarle automaticamente sul tuo ge-
stionale? Richiedile telefonicamente o tramite e-mail a ordina @editriceshalom.it

Grazie per I’attenzione.
Buon lavoro.
(Responsabile commerciale)

Roberto Mascioni

R e i

L’Editrice restera chiusa nei seguenti periodi
= Dal 9 al 13 aprile 2020
= Dal 3 al 23 agosto 2020
= Dal 22 dicembre 2020 al 3 gennaio 2021



